Regulamin sprzedazy biletow online
Muzeum Szlachty Mazowieckiej w Ciechanowie

§ 1 POJECIA

»Muzeum” — Muzeum szlachty Mazowieckiej w Ciechanowie, przy ul. 17 go Stycznia 9, 06-400
Ciechanow, NIP 566-10 24 603 , REGON 130448116.

»Regulamin” — Regulamin sprzedazy biletow online Muzeum Szlachty Mazowieckiej, ,,System” —
iKSORIS, system sprzedazy biletow poprzez strong internetowa.

»3trona” — Strona internetowa: https://muzeumciechanow.pl/bilety-on-line/, stuzagca do sprzedazy
biletow przez System.

»Kupujacy” — kazda osoba korzystajgca z Systemu, zardwno osoba fizyczna (konsument), podmiot
gospodarczy, jak i inna jednostka organizacyjna dokonujaca zakupu.

»Wydarzenie” — eckspozycja w poszczegdlnych obiektach do ktorych obowiagzujg bilety, lub
jednostkowe wydarzenia organizowane przez Muzeum, dla ktorych Muzeum decyduje si¢ prowadzi¢
sprzedaz internetowg biletow.

»Bilet” — bilet wstepu, uprawniajacy do zwiedzania okreslonych ekspozycji Muzeum lub udziat
w okreslonym wydarzeniu organizowanym przez Muzeum.

»Strona platno$ci" — strona internetowa, administrowana przez firm¢ PayU S.A. z siedzibg w
Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana
przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ushug ptatniczych pod numerem IP1/2012,
wpisana do rejestru przedsi¢biorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000274399, o kapitale zakladowym w wysokosci 4.944.000 PLN, w catosci optaconym, posiadajaca
numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy biletow online z wykorzystaniem Systemu sprzedazy
internetowej przez Muzeum.

Warunkiem skorzystania z Systemu jest zapoznanie si¢ z Regulaminem i zaakceptowanie jego
warunkow. Zaakceptowanie Regulaminu stanowi jednoczesnie o$wiadczenie woli i stwarza prawne
zobowigzania miedzy Kupujacym, a Muzeum. Kupujacy zobowigzany jest do korzystania z Systemu
w sposob zgodny z Regulaminem oraz przepisami obowigzujgcego prawa.

Wymagania techniczne niezbedne do wspolpracy z Systemem:
e komputer lub inne urzadzenie mobilne z przegladarka internctows oraz dostgpem do sieci
Internet,
e skrzynka poczty elektroniczne;j,
e konto bankowe z dostgpem do Internetu Platno$¢ za bilety obstuguje spotka PayU S.A.
Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajace z
nieprawidlowo$ci w funkcjonowaniu sytemu ptatniczego PayU S.A.

§ 3. ZLOZENIE ZAMOWIENIA



98]

10.

11.

12.

Ztozenie zamoOwienia nastgpuje poprzez wykonanie w kolejnych podstronach Systemu
nastepujacych czynnosci:

1) wyboér Wydarzenia, rodzaju i ilosci Biletow,

2) poprawne wypelnienie obowigzkowych pdl Formularza zamowienia lub zatozenie

Konta Uzytkownika,

3) sprawdzenie poprawnosci wprowadzonych danych i szczegotow zamdwienia,

4) zlozenie o$wiadczenia o akceptacji warunkow Regulamin,

5) przejscie do Strony ptatnosci.
Kupujacy, ktory ztozyt zamdwienie otrzyma na wskazany adres e-mail powiadomienie
0 utworzeniu zaméwienia.
Muzeum zastrzega sobie prawo do ustanowienia limitu ilosci biletow dostepnych dla
poszczegdlnych Wydarzen oraz w ramach jednego zamoéwienia, jesli bedzie tego wymagat
charakter danego Wydarzenia i ograniczona liczba dostgpnych biletow.

§ 4. OPLATA I REALIZACJA ZAMOWIENIA

Kupujacy zobowigzany jest do optaty zamdéwienia w terminie do dwoch godzin od jego
utworzenia. Nieoplacenie zamowienia w terminie powoduje jego automatyczne usuniecie. W
przypadku usunigcia zaméwienia do Kupujacego, na wskazany przez niego adres e-mail,
zostanie automatycznie wystana wiadomos$¢ o anulowaniu zamowienia.

Kupujacy dokonuje ptatnosci za utworzone zamoéwienie poprzez Strong ptatnosci.

Platno$¢ wynikajaca z jednego zamdowienia powinna zosta¢ dokonana jednorazowo.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje zwigzane
z nieprawidtowosciami w funkcjonowaniu banku, wskazanego przez Kupujacego w trakcie
dokonywania ptatnosci.

Muzeum wystawia faktury na zyczenie Kupujacego, po zgloszeniu takiego zapotrzebowania
przez Kupujacego poprzez zaznaczenie opcji ,,Chce otrzymaé fakture VAT” w trakcie
sktadania zamowienia oraz podanie pelnych i poprawnych danych niezb¢dnych do jej
wystawienia. Faktury wystawiane sa po dokonaniu platnosci.

Zaznaczajac opcje ,,Chce otrzymac fakture VAT”, Kupujacy wyraza zgodg¢ na przesyltanie
faktury, w formie elektronicznej, na wskazany adres e-mail. Zgoda nie wylgcza prawa
Muzeum do wystawiania i przesytania faktury w formie papierowe;.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujacego, nieprawdziwych
lub btednych danych niezb¢dnych do wystawienia faktury VAT.

Zamowienie jest realizowane po otrzymaniu potwierdzenia wplaty z systemu PayU.

Przyjecie platnosci i1 realizacja zamowienia zostanie potwierdzone automatycznie
wygenerowang przez System wiadomos$cig e-mail - na adres wskazany przez Kupujacego
zostanie wystana wiadomo$¢ e-mail zawierajgca zakupione Bilety zapisane w pliku
w formacie PDF.

Koszty polaczenia w celu pobrania wiadomosci e-mail ponosi Kupujacy, zgodnie z taryfg
swojego operatora.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujacego danych
dotyczacych zamowienia osobom trzecim. Udost¢pnienie Biletu przez Kupujacego osobie
trzeciej wigze si¢ z ryzykiem wykorzystania przez ta osob¢ Biletu. Muzeum honoruje Bilet
osoby, ktora w takim przypadku zglosi si¢ jako pierwsza.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialno$ci za skasowanie lub nicodebranie otrzymanych
powiadomien przez Kupujacego.

§ 5. BILETY
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Ceny biletow okresla cennik Muzeum. Muzeum publikuje ceny Biletdéw na swojej stronie
internetowej https://muzeumciechanow.pl/bilety-on-line/ .

Ceny biletow podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

System umozliwia zakup wybranych Biletow z cennika Muzeum.

Brak mozliwosci zakupu Biletu za posrednictwem Systemu nie oznacza braku Biletow
w kasach oddzialow Muzeum.

Termin waznosci okre§lony jest na bilecie.

Termin wazno$ci Biletow zakupionych w kasach oddziatéw moze si¢ r6ézni¢ od terminu
waznosci biletéw zakupionych za posrednictwem Systemu.

Realizacja Biletu nastgpuje poprzez okazanie go pracownikowi Muzeum przy wejsciu do
obiektu lub na wystawe.

Osoby, ktore zakupity Bilety ulgowe zobowigzane sg w dniu wizyty wraz z biletami okazaé
pracownikom Muzeum dokumenty uprawniajace do znizki.

Bilety ulgowe okazane bez dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do znizki nie bedg
honorowane i nie podlegaja zwrotowi.

Bilety ulgowe przystuguja z ustawy o muzeach: uczniom, studentom i osobom odbywajacym
studia doktoranckie, stuchaczom zaktadéw ksztalcenia nauczycieli i kolegiéw, pracownikom
stuzb spolecznych, nauczycielom i wychowawcom, niepelnosprawnym i ich opiekunom,
emerytom 1 rencistom, osobom powyzej 65. roku zycia, kombatantom, odznaczonym: za
opieke nad zabytkami, zastuzony dziatacz kultury, zastuzony dla kultury polskiej i zastuzony
dla kultury narodowe;j”.

Osobom posiadajgcym Karte Duzej Rodziny przysluguje znizka na wszystkie bilety
w wysokosci — 50%.

Bilety pozostaja wlasnoscig Muzeum do czasu odnotowania przez Muzeum potwierdzenia
dokonania zaptaty przez PayU S.A. w aplikacji bankowej obslugiwanej przez Muzeum.

§ 6. OCHRONA DANYCH

Administratorem danych osobowych w systemie zakupu biletow online jest Muzeum Szlachty
Mazowieckiej w Ciechanowie, ul. 17-go Stycznia, 06-400 Ciechanow, NIP 566- 10-24-603,
REGON 130448116 (dalej zwany ,,Administratorem”);

7 administratorem mozna si¢ skontaktowac telefonicznie pod numerem: 23 672 59 46,
poprzez adres e-mail: rodo@muzeumciechanow.pl lub pisemnie na adres siedziby wskazany
powyzej;

Administrator powotal Inspektora Ochrony Danych. Kontakt: rodo@muzeumciechanow.pl;
Dane osobowe przetwarzane sg w celach i w zakresie zwigzanym z korzystaniem przez
Kupujacego z systemu zakupu biletow online na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) i c)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie przeptywu takich danych (RODO), a takze ewentualnie w celu wystawienia
faktury;

Podanie danych osobowych przez Kupujacego ma charakter dobrowolny, lecz niezbgdny do
zakupu biletu online. Brak podania danych osobowych skutkuje brakiem mozliwosci
zrealizowania umowy zakupu biletoéw online;

Kupujacym w systemie zakupu biletow online udostgpniajgcym dane osobowe przystuguje
prawo do zadania dostgpu do danych, sprostowania, usunigcia (prawo do bycia
zapomnianym) lub ograniczenia ich przetwarzania;
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Kupujacemu przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urz¢du Ochrony
Danych Osobowych;

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ si¢ z Muzeum Ilub
z Inspektorem Ochrony Danych - dane kontaktowe wskazane powyzej w pkt. 112.;

Dane osobowe moga zosta¢ udostepnione podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na
zlecenie Muzeum, w tym m.in. podmiotom obslugujacym systemy informatyczne zwigzane ze
sprzedaza oraz prowadzeniem sprawozdawczo$ci finansowej - przy czym takie podmioty
przetwarzaja dane na podstawie umowy z Muzeum wylacznie zgodnie z jej poleceniami;
Dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu;

Dane osobowe nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, ani do
organizacji mi¢dzynarodowych;

Dane osobowe Kupujacego dokonujacego jednorazowego zakup beda przetwarzane przez
okres niezbedny do realizacji zakupu i1 posprzedazowej obstugi klientow (np. obstugi
reklamacji);

Dane osobowe Kupujacego za pomocg zatozonego konta beda przetwarzane do czasu:

1) trwania umowy sprzedazy, a po jej zakonczeniu do uptywu przedawnienia
wynikajacych z niej roszczen;

2) w odniesieniu do danych przetwarzanych w ramach prawnie uzasadnionego interesu
administratora do czasu wniesienia przez Kupujgcego uzasadnionego sprzeciwu
z zastosowaniem pkt. 3;

3) w odniesieniu do dziatan marketingowych do czasu wycofania zgody na przesytanie
tego typu informacji drogg elektroniczna badz telefoniczng lub do momentu
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania w tym zakresie, w zaleznos$ci od tego,
ktore z tych zdarzen nastgpi jako pierwsze;

4) do czasu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajacych z przepisow
prawa, w szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentow ksiggowych
dotyczacych umowy sprzedazy;

Dane osobowe korzystajacych z systemu sprzedazy on-line sg przetwarzane zgodnie z RODO
oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug drogg elektroniczng (tj. Dz. U. z 2020
r. poz. 344), w sposob uniemozliwiajacy dostep do nich osobom nieuprawnionym.

§ 7. REKLAMACJE

Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace zakupu i realizacji Biletow nalezy
przesyta¢ pocztg elektroniczng na adres mailowy: sekretariat@muzeumciechanow.pl
W reklamacji Kupujacy powinien podac:

1) numer zamowienia, ktorego dotyczy reklamacja,

2) przyczyne reklamacji wraz z opisem sytuacji, ktorej reklamacja dotyczy,

3) imig¢ i nazwisko,

4) adres e-mail,

5) numer telefonu.
Reklamacje bedg jednorazowo rozpatrywane przez Muzeum w terminie 14 dni od daty ich
otrzymania, z wyjatkiem sytuacji, gdy przyczyna reklamacji lezy po stronie operatora
ptatnosci PayU. W takim przypadku reklamacja zostanie przekazana operatorowi platnosci
PayU i rozpatrzona przez niego (termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec w takim wypadku
wydtuzeniu). Kupujacy o decyzji zostanie poinformowany zwrotng wiadomoscia e-mail;



W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta przystuguje mu kolejny bilet lub
zwrot wplaconych srodkow. Zwrot wptaconych $rodkéw odbywa si¢ przelewem na konto
wskazane przez Kupujacego;

Muzeum nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidlowo zgloszone reklamacje,
w szczegolnosci za podanie nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych przez Kupujacego.

§8. ZWROTY

W przypadku, gdy Wydarzenie nie odbedzie si¢ z przyczyn lezacych po stronie Muzeum,
Muzeum przyjmowaé bedzie zwroty biletow zakupionych online oraz dokonywaé zwrotu
wplaconej kwoty w oparciu o zapisy ust. 2.

Zwroty z przyczyn, o ktorych mowa w ust. 1 za bilety zakupione online dokonywane beda
przelewem, a bilety optacone w Kasie Muzeum moga by¢ dokonane w Kasie Muzeum lub
przelewem na konto wskazane przez Kupujacego.

Zakupione bilety nie podlegajg zwrotowi ani wymianie na bilety w innej cenie lub na inne
Wydarzenie czy tez inny termin Wydarzenia, z zastrzezeniem zapisOw ust. 1 niniejszego
paragrafu.

Stosownie do tresci art. 38 pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.].
Dz. U. 22020 r. poz. 287 oraz z 2021 r. poz. 2105), prawo odstapienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ nie przyshuguje konsumentowi w odniesieniu do ustug zwigzanych z Wydarzeniami
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi.

§ 9. POZOSTALE UREGULOWANIA

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za zaklocenia transmisji danych w trakcie
dokonywania zakupu, przerwy oraz btgdy w dzialaniu Systemu, wynikajace z jakichkolwiek
przyczyn niezaleznych od Muzeum.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci lub dane zagubione lub utracone
w sieci Internet z przyczyn niezaleznych od Muzeum.

Przed wizyta w Muzeum nalezy sprawdzi¢ czy w wybranym dniu Muzeum bedzie otwarte dla
zwiedzajacych. Muzeum publikuje informacje dotyczace godzin otwarcia, oraz czasowego
wylaczenia poszczegoélnych galerii dla zwiedzajacych na swojej stronie internetowej:
https://muzeumciechanow.pl/ i Facebooku. Muzeum zastrzega mozliwos¢ odwolania ustugi w
przypadku konieczno$ci zamknigcia poszczegdlnych obiektow, wystaw z przyczyn
niezaleznych od Muzeum lub jej czasowego zamknigcia. Zaptacona przez Klienta cena
biletow podlega zwrotowi. Kupujgcy wnioskuje o zwrot ceny biletdw na adres mailowy:
sekretariat@muzeumciechanow.pl .

Muzeum zastrzega sobie prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczgcia
i zakonczenia sprzedazy internetowej Biletow na kazde Wydarzenie.

Muzeum zastrzega sobie prawo wstrzymania sprzedazy internetowej w dowolnej chwili,
z przyczyn losowych lub technicznych.

W trakcie pobytu w Muzeum zwiedzajacy zobowigzani sg do przestrzegania Regulaminu
zwiedzania w Muzeum Szlachty Mazowieckiej w Ciechanowie W przypadku ztamania zasad
Regulaminu zwiedzania w Muzeum pracownicy Muzeum maja prawo Wwyprosic
zwiedzajgcego z terenu placowki. W takim wypadku koszty Biletu nie zostang zwrocone.
Muzeum zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany Regulaminu.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 01.03.2026 r.



