REGULAMIN ZWIEDZANIA
Muzeum Szlachty Mazowieckiej w Ciechanowie

§1

Regulacje ogolne

. Muzeum Szlachty Mazowieckiej w Ciechanowie to samorzadowa instytucja kultury
(dalej jako: ,,Muzeum”), w sktad ktorej wchodza:

1) Oddziat Muzeum Pozytywizmu w GototczyZznie wraz z zabytkowym parkiem
(dalej jako: ,Park”), w ktorym =znajduja si¢ ekspozycje przyrodnicze,
posadowione na gruncie budynki muzealne (Willa Aleksandra
Swictochowskiego ,,Krzewnia”, Dwor Aleksandry Bakowskiej, Dworek
drobnoszlachecki, budynki inwentarskie wraz ze stodotg 1 wiatg);

2) Budynek ekspozycyjny przy ul. Warszawskiej 61 w Ciechanowie;

3) Zamek Ksigzat Mazowieckich w Ciechanowie przy ul. Zamkowej 1.

. Przez zwiedzanie rozumie si¢ przebywanie w budynku muzealnym, w ktérym
znajduja si¢ ekspozycje muzealne (dalej jako: ,,zwiedzanie wnetrz muzealnych"),
czyli: Willa Aleksandra Swietochowskiego ,,Krzewnia”, Dwor Aleksandry
Bakowskiej, Dworek drobnoszlachecki, budynki inwentarskie wraz ze stodota 1 wiata,
budynek ekspozycyjny przy ul. Warszawskiej 61 w Ciechanowie oraz Zamek Ksigzat
Mazowieckich w Ciechanowie przy ul. Zamkowej 1, oraz przebywanie na terenie
parku w Gototczyznie.

. Zwiedzanie Muzeum Szlachty Mazowieckiej w Ciechanowie odbywa si¢ w
nastepujacych godzinach:

e SEZON LETNI od czerwca do sierpnia: wtorki-niedziele: 10:00-18:00;

e SEZON ZIMOWY od wrzesnia do maja: wtorki-niedziele: 8:00-16:00.

. Zwiedzanie Parku jest bezptatne.
Godziny otwarcia Parku:

e SEZON LETNI od czerwca do sierpnia 8:00-21:00;

e SEZON ZIMOWY od wrze$nia do maja: 8:00-19:30.

. Zwiedzanie wng¢trz muzealnych jest platne, z wyjatkiem dnia wolnego od optat, tj.
czwartku, zgodnie z cennikiem biletow wstgpu 1 innych optat zwigzanych ze wstepem
do wnetrz muzealnych. Szczegotowe godziny i zasady dotyczace zwiedzania wnetrz
muzealnych wskazane zostaty w §2.

Opiekun grupy, ktéra zarezerwowala zwiedzanie powinien stawi¢ si¢ we wnetrzach
muzealnych 10 minut przed zarezerwowanag godzing zwiedzania w celu uiszczenia
oplat i przygotowania grupy do zwiedzania.

. W przypadku spo6znienia przekraczajacego 20 minut nie gwarantujemy oprowadzenia
grupy.

. Nauczyciele badz opiekunowie musza towarzyszy¢ mtodziezy podczas zaje¢. Ponosza
oni pelng odpowiedzialno$¢ za zachowanie podopiecznych.

§2

Zwiedzanie wnetrz Muzeum



1. Zwiedzanie wnetrz muzealnych odbywa si¢ w nastepujacych godzinach:

SEZON LETNI od czerwca do sierpnia: wtorki-niedziele: 10:00-18:00;
SEZON ZIMOWY od wrze$nia do maja: wtorki-niedziele: 08:00-16:00.

Dni $wigteczne:

Muzeum zastrzega sobie prawo zamkni¢cia dla zwiedzajacych wngtrz
muzealnych w niektére $wieta oraz inne dni okolo$wigteczne, wyznaczone
przez Dyrektora Muzeum, w szczegdlnosci:

e 1 stycznia — ekspozycje nieczynne;

e 06 stycznia — ekspozycje nieczynne;

¢ Niedziela Wielkanocna — ekspozycje nieczynne;
e Boze Cialo — ekspozycje nieczynne;

e 15 sierpnia — ekspozycje nieczynne;

e 1 listopada — ekspozycje nieczynne;

e 25 grudnia — ekspozycje nieczynne.

2. SEZON LETNI (od czerwca do sierpnia): wtorki-niedziele: 10:00-18:00.

1)

2)

3)

4)

5)

Kasy oraz sklepiki z pamigtkami i artykulami wydawniczymi sg czynne od
wtorku do niedzieli w godzinach od 10:00 do 18:00. Zwiedzanie wnetrz
muzealnych, jak 1 pojedynczych obiektéw mozliwe jest od wtorku do niedzieli
w godz. 10:00-18:00.

Ostatnie wejscie dla turystow indywidualnych, jak i zarazem ostatnia sprzedaz
biletow wstepu na zwiedzanie calego zespotu wnetrz muzealnych we
wszystkich dostgpnych obiektach mozliwe sg na godzing przed zamknigciem
Muzeum, czyli o godz. 17:00.

Ostatnie wejscie do obiektow dla grup zorganizowanych* jest mozliwe o godz.
16:30.

Orientacyjny czas trwania zwiedzania ekspozycji wynosi:

a) Oddzial Muzeum Pozytywizmu (Willa Aleksandra Swictochowskiego
,Krzewnia”, Dwor Aleksandry Bakowskiej, Dworek drobnoszlachecki,
budynki inwentarskie wraz ze stodolg i wiatg) — 2 godziny;

b) Budynek ekspozycyjny przy ul. Warszawskiej 61 w Ciechanowie —
1 godzina,

c) Zamek Ksiazat Mazowieckich w Ciechanowie — 1,5 godziny.
Kompleksowe oprowadzanie turystow indywidualnych przez przewodnika
muzealnego po wszystkich dostepnych w danym czasie obiektach mozliwe
jest: a)

a) W Zamku Ksigzat Mazowieckich w Ciechanowie o pelnych
godzinach (11:00, 12:00, 13:00, 14:00, 15:00, 16:00, 17:00);
b) W pozostatych obiektach dowolnie.



6) Grupy zorganizowane* zobowigzane sg do wczesniejszej rezerwacji godziny
oprowadzania przez przewodnika muzealnego.
7) Rezerwacje sa przyjmowane telefonicznie pod numerami telefonow:
e Oddzial Muzeum Pozytywizmu w Golotczyznie: 23 671 30 78 lub
mailowo golotczyzna@muzeumciechanow.pl;
e Budynek ekspozycyjny przy ul. Warszawskiej 61 w Ciechanowie:
23 672 55 87 lub mailowo ekspozycja@muzeumciechanow.pl;
e Zamek Ksigzat Mazowieckich w Ciechanowie: 23 672 40 64 lub
mailowo zamek(@muzeumciechanow.pl.
8) W dniu, w ktorym wstep do Muzeum jest nieodplatny (tj. czwartek)
zwiedzanie obiektow odbywa si¢ na podstawie biletu bezptatnego.
9) Korzystanie w dniu nieodptatnym z uslugi przewodnickiej jest odptatne
zgodnie z cennikiem.
10) Muzeum zastrzega mozliwo$¢ czasowego wyltaczenia obiektu lub ekspozycji
ze zwiedzania.

*Przez GRUPY ZORGANIZOWANE nalezy rozumie¢ grupy od 10 do 25 oséb, ktore
dokonaly wczesniejszej rezerwacji telefonicznej lub mailowej na minimum 7 dni przed
zwiedzaniem. Grupy powyzej 25 osob (do tej liczby nie wlicza si¢ opiekunéw grup
zorganizowanych, czyli pilotéw, nauczycieli i wychowawcéw) sq dzielone na mniejsze,
dla ktorych zwiedzanie odbywa sie rownolegle. Zwiedzanie dla grup zorganizowanych
mozliwe jest wylacznie z przewodnikiem Muzeum.

3. SEZON ZIMOWY (od wrze$nia do maja): wtorki-niedziele: 8:00-16:00.

1)

2)

3)
4)

5)

Kasy oraz sklepiki z pamiagtkami i artykulami wydawniczymi, sa czynne od wtorku do
niedzieli w godzinach od 8:00 do 16:00. Zwiedzanie wng¢trz muzealnych, jak i
pojedynczych obiektéw mozliwe jest od wtorku do niedzieli w godz. 8:00-16:00.
Ostatnie wejscie dla turystow indywidualnych, jak i zarazem ostatnia sprzedaz biletow
wstepu na zwiedzanie catego zespotu wnetrz muzealnych we wszystkich dostepnych
obiektach mozliwe sg na godzing przed zamknigciem Muzeum, czyli o godz. 15:00.
Ostatnie wejscie do obiektow dla grup zorganizowanych* jest mozliwe o godz. 15:00.
Orientacyjny czas trwania zwiedzania ekspozycji wynosi:

a) Oddzial Muzeum Pozytywizmu (Willa Aleksandra Swictochowskiego
»Krzewnia”, Dwor Aleksandry Bakowskiej, Dworek drobnoszlachecki,
budynki inwentarskie wraz ze stodola i wiatg) — 2 godziny;

b) Budynek ekspozycyjny przy ul. Warszawskiej 61 w Ciechanowie:
—1 godzina,

c) Zamek Ksiazat Mazowieckich w Ciechanowie — 1,5 godziny.

Kompleksowe oprowadzanie turystow indywidualnych przez przewodnika
muzealnego po wszystkich dostepnych w danym czasie obiektach mozliwe jest:

a) W Zamku Ksigzat Mazowieckich w Ciechanowie o petnych godzinach (9:00,
10:00, 11:00, 12:00, 13:00, 14:00, 15:00);

b) W pozostatych obiektach dowolnie.



6)

7)

8)

9)

Grupy zorganizowane* zobowigzane s3 do wczesniejsze] rezerwacji godziny
oprowadzania przez przewodnika muzealnego.
Rezerwacje sg przyjmowane telefonicznie pod numerami:
e Oddzial Muzeum Pozytywizmu w Golotczyznie: 23 671 30 78 lub mailowo:
golotczyzna@muzeumciechanow.pl;
e Budynek ekspozycyjny przy ul. Warszawskiej 61 w Ciechanowie: 23 672
55 87 lub mailowo: ekspozycja()muzeumciechanow.pl;
e Zamek Ksiazat Mazowieckich w Ciechanowie: 23 672 40 64 lub mailowo:
zamek(@muzeumciechanow.pl.
W dniu, w ktorym wstep do Muzeum jest nieodplatny (tj. czwartek) zwiedzanie
obiektow odbywa si¢ na podstawie biletu bezptatnego.
Korzystanie w dniu nieodplatnym z ustugi przewodnickiej jest odplatne zgodnie z
cennikiem.

10) Muzeum zastrzega mozliwo$¢ czasowego wyltaczenia obiektu lub ekspozycji ze

zwiedzania.

§3

Sprzedaz biletow

Do wejscia na wystawy state i czasowe oraz na wydarzenia kulturalne w Muzeum
upowaznia bilet wstepu lub zaproszenie.
Cennik biletow wstepu i1 innych optat zwigzanych ze wstepem do Muzeum dostepny
jest na stronie internetowej Muzeum oraz w kasach biletowych.
Bilety na zwiedzanie indywidualne lub na wydarzenia kulturalne mozna kupi¢ w kasie
biletowej oraz na stronie internetowej Muzeum.
Rezerwacja biletéw na zwiedzanie obowigzuje grupy zorganizowane®. Rezerwacji
mozna dokonac¢ telefoniczne lub drogg elektroniczng. Rezerwacje sg przyjmowane:
e Oddzial Muzeum Pozytywizmu w Golotczyznie: 23 671 30 78 lub mailowo:
golotczyzna@muzeumciechanow.pl;
¢ Budynek ekspozycyjny przy ul. Warszawskiej 61 w Ciechanowie: 23 672
55 87 lub mailowo: ekspozycja@muzeumciechanow.pl;
e Zamek Ksiazat Mazowieckich w Ciechanowie: 23 672 40 64 lub mailowo:
zamek@muzeumciechanow.pl.
Szczegdtowe informacje dotyczace sprzedazy online biletow wstepu na ekspozycje
oraz wydarzenia kulturalne dostepne sg w ,,Regulaminie sprzedazy biletéw Muzeum
Szlachty Mazowieckiej w Ciechanowie” na stronie internetowej Muzeum w zaktadce
,Dla zwiedzajacych" oraz w kasach biletowych.
Stosowny bilet wstepu gwarantuje mozliwos¢ wejscia do dostgpnych w danym czasie
ekspozycji w budynkach muzealnych.

§4

Zwrot biletow

. W przypadku, gdy zwiedzanie wnetrz muzealnych w wybranym terminie nie begdzie

mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Muzeum, Muzeum przyjmowaé bedzie



1.

zwroty zakupionych biletow oraz dokonywac¢ zwrotu wptaconej kwoty w oparciu o

zapisy §4 ust. 2.

Zwroty z przyczyn, o ktérych mowa w §4 ust. 1 za zakupione bilety online
dokonywane bedg przelewem. Zwroty za bilety optacone w kasie Muzeum mogg by¢
dokonane w kasie Muzeum lub przelewem na konto wskazane przez Kupujacego.
Zakupione bilety nie podlegaja zwrotowi ani wymianie na bilety w innej cenie, czy tez
na inny termin, z zastrzezeniem zapisow §4 ust. 1.

§5

Zasady obowigzujace w Muzeum

Na terenie Muzeum:

1y
2)

3)
4)

5)

6)

obowigzuje ruch pieszy, z zastrzezeniem pkt. 2;

dopuszcza si¢ mozliwos¢ przejazdu rowerem, deskorolkg i hulajnogg bez
wijazdu na trawniki;

wijazd innych pojazdéw, niz wymienione w pkt. 2, wymaga zgody Dyrektora;
nie dotyczy to wozkoéw dzieciecych oraz inwalidzkich;

kierujacych rowerami, deskorolkami i hulajnogami obowigzuja przepisy prawa
o ruchu drogowym;

mozna wykonywa¢ zdjecia 1 nagrania filmowe nieodptatnie, jesli beda
wykonane i wykorzystane dla celéw niekomercyjnych (na wlasny uzytek) oraz
nie bedg powodowaé zniszczen zabytkowego otoczenia. Fotografowanie i
filmowanie nie moze zakldoca¢ ruchu turystycznego i przeszkadza¢ innym
zwiedzajacym;

Dzieci na terenie Muzeum przebywaja pod wylaczng opieka rodzicow lub
opiekunéw prawnych. Rodzice lub opiekunowie prawni ponosza wylaczna
odpowiedzialno$¢ za dzieci przebywajace na terenie Muzeum. Za szkody
wyrzadzone przez dzieci odpowiadaja rodzice lub opiekunowie prawni.

§6

Zakazy obowiazujace we wnetrzach i na ekspozycjach muzealnych

Na terenie Muzeum oraz na ekspozycjach muzealnych obowigzuja nastepujace zakazy:

1.

NNk LD

Zachowan zakldcajacych spokdj, odpoczynek i bezpieczenstwo zwiedzajacych, m.in.
hatasliwego zachowania si¢, uzywania wlasnych odbiornikéw radiowych,

radioodtwarzaczy CD, glo$nikow itp.
Smiecenia.
Niszczenia 1 uszkadzania roslinnosci.

Wzniecania i uzywania ognia.

Spozywania alkoholu lub §rodkéw odurzajacych.

Palenia tytoniu 1 spozywania alkoholu.

Wprowadzania psow bez smyczy i kaganca (z wyjatkiem psa przewodnika i psa
asystenta).

Wchodzenia na bariery i ogrodzenia, przekraczania wszelkich barier ochronnych.



10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

Wnoszenia artykutléw pirotechnicznych tj. petard, rakiet, sztucznych ogni,
pojemnikéw z gazem, broni palnej i gazowej itp.

Przebywania na terenie Parku w poza godzinami otwarcia okreslonymi w §1 ust. 5.
Oprowadzania przez przewodnika nie bedacego pracownikiem Muzeum.

Zwiedzania przez osoby bedace pod wptywem alkoholu lub §rodkow odurzajacych.
Prowadzenia rozméw telefonicznych z uzyciem urzadzen mobilnych.

Dotykania eksponatow i elementéw wystroju wnetrz.

Wchodzenia na dywany i siadania na meblach. NL A W

Fotografowania i filmowania we wnetrzach z uzyciem lamp btyskowych, z wyjatkiem
fotografowania i filmowania, o ktérych mowa w §5 ust. 1 pkt. 6).

Dodatkowego o$wietlenia, statywow oraz innych akcesoriow niezbednych do
profesjonalnego fotografowania i filmowania, z wyjatkiem fotografowania i
filmowania, o ktorych mowa w §5 ust. 1 pkt. 6).

Fotografowania oraz filmowania elementow systemoéw bezpieczenstwa przy
eksponatach oraz na salach ekspozycyjnych.

§7

. Zgody Dyrektora Muzeum wymaga:

1) Wjazd samochodéw, motocykli i motorowerow oraz innych pojazdow
spalinowych na teren.
2) Prezentowanie transparentow, symboli i emblematow.

§8

Ochrona danych osobowych

. W budynkach Muzeum oraz na terenach wokét budynkéw dziata sie¢ monitoringu

rejestrujagca obraz. Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE — dalej RODO —
Muzeum informuje, co nastepuje:

1) Administratorem Panstwa danych osobowych jest Muzeum Szlachty
Mazowieckiej w Ciechanowie przy ul. Warszawskiej 6la, mail:
rodo@muzeumciechanow.pl ;

2) Dane kontaktowe do IOD w Muzeum Szlachty Mazowieckiej w Ciechanowie:
tel. 23 672 53 46, mail: sekretariat@muzeumciechanow.pl

3) Dane osobowe zwiedzajacego przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust.1 lit. ¢
RODO w celach zabezpieczenia 1 ochrony zbiorow Muzeum oraz
zabezpieczenia mienia Muzeum,;

4) Dane osobowe zwiedzajacego przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f RODO - realizacja prawnie uzasadnionych interesow Administratora w
postaci ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

5) Dane nie beda przekazywane podmiotom trzecim;



6) Zwiedzajacy — na warunkach okreslonych przepisami prawa - ma nastepujace
prawa do:
e informacji i dostepu do tresci swoich danych osobowych;
e 73dania usuni¢cia danych osobowych;
e ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w
przypadku przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu;
e wniesienia skargi do prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w
wypadku jezeli wuzna, ze przetwarzanie danych dotyczacych
zwiedzajacego narusza przepisy RODO.
Podczas wydarzen i1 imprez organizowanych lub wspolorganizowanych przez
Muzeum wykonywane sa zdjecia 1 filmy (rejestracja obrazu i dzwigku) rejestrujace te
wydarzenia. 'W zwigzku z tymi materiatami utrwalamy wizerunek uczestnikéw i
publiczno$ci. Materiaty te moga by¢ nieodplatnie wykorzystane przez Muzeum na
potrzeby promocji i informowania o dziatalnos$ci statutowej, w szczegdlnosci poprzez
rozpowszechnienie ich na stronie internetowej 1 w mediach spolecznosciowych
Muzeum, a takze udostepniane mediom zewnetrznym. Rozpowszechnianie wizerunku
nastepuje zgodnie z art. 81 ust. 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

§9

Postanowienia koncowe

Wejscie na teren Muzeum jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.
Muzeum nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione na terenie obiektow
muzealnych oraz Parku, w tym rowniez za rowery pozostawione w specjalnie
przygotowanych stojakach.

. Na osoby nieprzestrzegajace Regulaminu, ktéry obowigzuje na catym terenie
Muzeum, i nie reagujace na upomnienia personelu moze zosta¢ natozony obowigzek
opuszczenia Muzeum.

. Naruszenie niektorych postanowien Regulaminu moze by¢ zagrozone karg okreslong
w art. 143, 144, 145 Kodeksu wykroczen. Nadzor nad przestrzeganiem postanowien
Regulaminu sprawujg pracownicy Muzeum.

Regulamin obowigzuje od dnia 1 marca 2025 r. do odwotania.

ZARZADZENIE NR 1/2025
Dyrektora

Muzeum Szlachty Mazowieckiej w Ciechanowie
z dnia 19.02.2025 roku



